
 

Masajeador de cuello inteligente 

 

 

Manual de instrucciones 

 

Partes del 
producto: 

 

1: Electrodos. 

2: Puerto de carga. 

3: Botón de 
encendido. 

4: Botón de calor. 

5: Botón de modos. 

6: Aumentar 
potencia. 

7: Disminuir 
potencia. 

 

 

 



Método de funcionamiento: 

1. Antes de utilizarlo, humedezca primero la piel de la columna cervical con una toalla 
mojada y, a continuación, coloque el producto en el cuello de forma que las almohadillas 
de los electrodos queden cerca de la piel de la columna cervical, ajuste la posición del 
producto, enciéndalo y ajuste el modo de masaje y la intensidad adecuados. 

2. Mantenga pulsado el interruptor de encendido del producto durante dos segundos, el 
producto se enciende, se oye un pitido, la luz indicadora se enciende y entra en la fuerza 
1. Cuando el producto esté encendido, mantenga pulsado el interruptor de encendido del 
producto durante dos segundos, y el producto se apagará emitiendo dos pitidos. 

3. Existen 4 modos de pulso de descarga eléctrica: «modo de combinación automática», 
«modo de batido», «modo de raspado» y «modo de acupuntura». Los 4 modos pueden 
conmutarse cíclicamente. El botón M del mando a distancia es el botón de cambio de 
modo. Cada vez que se pulsa, con un pitido, el modo cambia una vez. Cada vez que se 
cambia de modo, se vuelve a la velocidad 1. 

4. Selección de marcha (fuerza) 

4.1. El mando a distancia «+» es el botón para reforzar la fuerza. En el estado de 
encendido, cada vez que se pulsa, la fuerza aumenta un nivel, y la fuerza se divide en 15 
niveles: 0, 1...15, en la fuerza 14. Vuelva a pulsar «+» al mismo tiempo para que suene un 
doble pitido y entre en la intensidad 15. En este momento, pulse el «+» de nuevo, o dos 
pitidos, la intensidad se mantiene sin cambios, y la intensidad es 15. 

4.2. El mando a distancia «-- es el botón de reducción de fuerza. En el estado de 
encendido, cada vez que lo pulse, la intensidad disminuye en un nivel, y la intensidad se 
divide en 15 niveles: 15, 14...0, y la intensidad es Pulse «-» de nuevo en 0 para hacer dos 
pitidos de «di di», la intensidad se mantiene sin cambios y se mantiene en 0. 

5. Opciones de calefacción: El mando a distancia « 5 » es el interruptor de calefacción. 
Pulse el botón de calefacción ''Beep» para activar la función de calefacción del producto. 
Las dos placas de electrodos del producto se calentarán gradualmente en 10 segundos y 
se estabilizarán a 42°C. Vuelva a pulsarlo para que suenen dos pitidos y se detenga la 
función de calentamiento del producto. 

 

Peligro 

1. En el cuerpo hay dispositivos médicos electrónicos implantables, como marcapasos. 

2. Hay electrocardiógrafos y otros equipos médicos electrónicos a menos de 1 metro de 
distancia. 

*Provocará el mal funcionamiento de estos dispositivos médicos electrónicos y puede 
poner en peligro su vida. 

3. No utilizar cuando se conduce un coche, de lo contrario puede causar un mal 
funcionamiento del cuerpo debido a la estimulación excesiva y causar un accidente. 4.1t 
está prohibido en gasolineras, talleres con mucho polvo, estaciones de servicio y otros 
lugares inflamables y explosivos. 



Nota 

Este producto desencadena el ejercicio de contracción muscular imitando las señales 
bioeléctricas musculares para lograr el propósito del ejercicio de masaje. Las 
almohadillas de los electrodos no están en buen contacto con el cuerpo humano, o 
cuando la piel está seca, puede causar hormigueo. Por favor, preste atención a llevarlo 
simétricamente, o utilice una toalla húmeda para humedecer la piel. 

 

El uso está prohibido en las siguientes circunstancias: 

 

1. Pacientes con tumores malignos. 

2. Pacientes con tendencia hemorrágica. 

3. Pacientes con inflamación purulenta aguda. 

4. Mujeres embarazadas y parturientas. 

5. Niños o que no tengan capacidad de expresar conciencia. 

6. Pacientes con trastornos de la percepción o anomalías cutáneas. 

7. Pacientes con nervios cardíacos y cerebrales anormales. 

8. Pacientes con presión arterial anormal. 

9. Pacientes que estén siendo tratados por un médico y sientan anomalías. 

10. Pacientes cuya temperatura corporal supere los 38 grados (periodo febril). 

11. Pacientes con enfermedades infecciosas. 

12. Pacientes que estén tomando medicamentos. 

13. Pacientes cuya piel es alérgica a los electrodos de acero inoxidable. 

14. Usuarios que no son sensibles al calor o son propensos a las alergias al calor. 

 

Advertencia 

1. Las almohadillas de electrodos deben evitar el contacto con heridas y cicatrices 
durante el masaje. 

2. Al utilizar el producto, las almohadillas de electrodos deben estar bien pegadas a la piel 
y en contacto uniforme. 

3. Las almohadillas de electrodos de este producto tienen una función de calentamiento, 
y pueden producirse quemaduras de baja temperatura cuando se utiliza la función de 
compresa caliente para la misma parte durante mucho tiempo (más de 15 minutos). 



4. No utilice el producto en un lugar con mucha humedad, como un cuarto de baño, ni lo 
utilice mientras se baña, de lo contrario podría recibir una fuerte descarga eléctrica y 
dañar el producto. 

5. No lo utilice cerca del corazón, por encima del cuello, la cabeza, la boca, los genitales o 
enfermedades de la piel. No lo utilice para otros fines que no sean el masaje cervical, de 
lo contrario podría causar fallos de funcionamiento y accidentes. 

6. Si se siente mal debido a anomalías de este producto, deje de utilizarlo 
inmediatamente. 

7. No lo utilice mientras duerme, de lo contrario podría provocar un mal funcionamiento 
del cuerpo principal, y las almohadillas de los electrodos podrían desplazarse a otras 
partes y causar molestias físicas. 

8. Al masajear, no haga que las partes metálicas de cinturones, collares, etc. toquen las 
almohadillas de los electrodos, de lo contrario podría recibir una fuerte descarga 
eléctrica. 

9. Cuando se produzca una situación anormal que no pueda ser operada, por favor 
apáguela y retírela inmediatamente, de lo contrario puede producirse una alta 
temperatura o un cortocircuito y puede ocurrir un accidente. Póngase también en 
contacto con el servicio de atención al cliente para consultas postventa. 

10. No enchufe o desenchufe el cable de carga USB con las manos mojadas, de lo 
contrario puede causar descargas eléctricas o accidentes. 

11. Cuando desenchufe el cable de carga USB del cuerpo principal, no tire del cable, sino 
sujete el enchufe del cable y tire de él, de lo contrario podría causar una descarga 
eléctrica o dañar el producto. 

12. No lo utilice mientras transporta equipos electrónicos. De lo contrario, el equipo 
electrónico podría funcionar incorrectamente. (Por ejemplo: los relojes electrónicos 
siempre están desordenados). 

 

Sugerencia: 

1. Cuando el producto se utiliza por primera vez, o después de que el producto se deja 
durante mucho tiempo, la energía de la batería se pierde, por favor, siga el manual de 
instrucciones para la operación de carga para asegurarse de que puede funcionar 
normalmente. 

2. El producto se apagará automáticamente después de 15 minutos de funcionamiento. 
Se recomienda utilizarlo durante no más de 30 minutos al día y utilizarlo según sea 
necesario cada semana. 

 

 

 

 



Función de temporización y protección 

 

1. El producto está programado para 15 minutos. Cuando el producto está encendido, se 
apagará automáticamente después de 15 minutos. 

2. Cuando se enciende el pulso de descarga, si el producto no se lleva puesto o no se 
utiliza normalmente, el producto apagará el pulso de descarga en 2 segundos para evitar 
que la acumulación estática y el alto voltaje dañen el cuerpo humano. Después de volver 
a entrar en contacto con el cuerpo humano, es necesario encender manualmente el pulso 
de descarga para continuar la salida. 

3. Después de que el producto salga del cuerpo humano, el producto se apagará 
automáticamente después de 30 segundos. 

 

Alarma de baja tensión y función de carga 

 

1. Alarma de bajo voltaje: durante el uso, cuando el producto está corto de energía, el 
icono de alimentación parpadea alternativamente en ambos lados. Puedes conectar un 
extremo del cable de carga al puerto de carga del producto y el otro extremo al cargador 
del teléfono móvil. Cuando se está cargando, el icono de encendido parpadea. El icono 
está siempre encendido. 

La empresa se reserva el derecho de mejorar los productos y manuales, y está sujeta a 
cambios sin previo aviso. La apariencia del producto está sujeta al producto real. 

 

Solución de problemas 

 

-Si tiene problemas al utilizar el producto, consulte los siguientes consejos y soluciones. 

-Si el producto sigue estando defectuoso o no se puede utilizar, apáguelo. Los usuarios no 
deben desmontar ni reparar el producto por sí mismos. Los daños en el producto 
causados por el desmontaje o reparación por ellos mismos invalidarán la garantía del 
producto, y la empresa no asumirá ninguna consecuencia causada por esta situación. 

 

 

 

 

 

 



Problema Posible causa/tratamiento 

No se puede 
arrancar 

-Batería interna recargable baja 

- La pila del mando a distancia está agotada 

- Confirme si el interruptor de alimentación se ha pulsado. 

No se puede 
cargar o no se 

muestra el 
indicador de carga 

-Por favor, compruebe si el cable USB está bien conectado con el host 
y el adaptador de corriente. 

 

Normal pero sin 
sensación 

- ¿La almohadilla del electrodo toca directamente la piel? Ajuste la 
posición para que esté cerca de la piel 

- ¿Hay pelos o cuerpos extraños entre la almohadilla del electrodo y la 
piel? 

- ¿El nivel de fuerza es 0? Aumente el ajuste  

 

 

 

Hormigueo 

¿Están las almohadillas de los electrodos bien pegadas a la piel del 
cuello? ¿Necesita ajustar la posición para que queden cerca de la 
piel? 

-¿El tiempo de masaje es demasiado largo? Se recomienda presionar 
durante 15 minutos una o dos veces al día. 

-¿Es el masaje demasiado fuerte? Ajuste la intensidad. 

- ¿La piel es alérgica a las almohadillas de los electrodos? Las 
personas con alergias graves deben desensibilizarse primero. ¿Hace 
frío y la piel está seca? Utilice una toalla húmeda para humedecer la 
piel. 

- ¿Hay heridas en la piel? No coloque las almohadillas de electrodos 
sobre la herida para masajearla. 

 

 

 

El estímulo es 
débil 

- ¿Están los electrodos del masajeador bien pegados a la piel del 
cuello? Es necesario ajustar la posición para que queden cerca de la 
piel y ajustar la fuerza adecuada. 

- ¿Hay suciedad o manchas de aceite en el electrodo? Limpie la 
superficie del electrodo. 

- ¿El masaje es demasiado fuerte? Ajuste la intensidad. 

- ¿La posición del masaje es demasiado débil? Ajuste para aumentar 
la intensidad del masaje. 

 


